
 

         
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 

      Таблица 1.1 Основание для реализации дисциплины 

Код направления подготовки/ специальности 38.03.10 

Направление подготовки/ специальность 

Жилищное хозяйство и 

коммунальная 

инфраструктура 

Уровень образования Бакалавриат 

Год разработки/обновления 2019 

         
      Таблица 1.2 Структура дисциплины в соответствии с учебным планом 

Виды учебной работы, включая самостоятельную работу обучающихся 

и трудоемкость дисциплины 

Форма обучения: 

очная 
очно-

заочная
заочная

Трудоемкость дисциплины зачетных 

единиц 
3 

 
3 

академических 

часов 
108 

 
108 

Контактная работа, 

час 

Аудиторная лекции 34 
 

4 

практические 

занятия 
16 

 
6 

лабораторный 

практикум    

Внеаудиторная 
   

Самостоятельная работа, час 58 
 

98 

          
      Таблица 1.3 Формы контроля дисциплины 

Семестр 

и форма контроля 

Форма обучения: 

очная 
очно-

заочная
заочная

периоды контроля 5 сем 
 

4,5 сем 

экзамен (ы) 
   

зачёт (ы) 5 сем 
 

5 сем 

курсовая работа 
   

курсовой проект 
   

индивидуальное задание (контрольная работа) 
   

                 
      Таблица 1.4 Виды самостоятельной работы  

Вид самостоятельной 

работы 
Вид занятия Тип периода 

Форма обучения 

очная 
очно-

заочная 
заочная 

Подготовка к лекциям Лекции 
Теоретическое 

обучение 
10 

 
14 

Подготовка к практическим 

занятиям 
Практические 

Теоретическое 

обучение 
12 

 
48 

Подготовка к зачету Зачет 
Экзаменационные 

сессии 
36 

 
36 

Итого 58 
 

98 

         
 



2. ЦЕЛЬ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

     
2.1. Цель и задачи освоения дисциплины 

формирование у студентов целостного системного представления о причинах возникновения 

конфликтных ситуаций; развитие навыков применения конфликтологических знаний в 

профессиональной деятельности; формирование навыков управления конфликтами. 

         
Задачи освоения дисциплины: 

1. знать сущность и формы проявления конфликта в 

современных условиях общественной и личной жизни; 

2. выявлять объективные и субъективные источники и причины возникновения конфликтов; 

3. осуществлять сравнительный анализ конфликтов и производить их классификацию; 

4. анализировать условия и причины возникновения конфликтов; 

5. определять способы и пути разрешения конфликтов; 

6. выявлять особенности конфликтов в работе и определять пути их эффективного разрешения. 

         
2.2. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соотнесенных с 
планируемыми результатами освоения образовательной программы 

Данная дисциплина нацелена на формирование следующих компетенций (в соответствии с 

учебным планом, утверждённым ректором): 

 

Таблица 2.1 Карта формирования компетенций по дисциплине  

Код и содержание 

компетенции (по ФГОС ) 

Расшифровка компетенции по компонентам  

(знать, уметь, владеть) 

для реализуемой дисциплины 

1 2 

ПК-6 способностью к работе с 

жалобами и предложениями 

населения и владением методами 

достижения баланса интересов 

знать: • категориально-понятийный аппарат 

конфликтологического знания, современные подходы в 

конфликтологии, виды конфликтов и причины их 

возникновения; 

• специфику применения на практике знаний конфликтологии; 

• психологические особенности потребителя жилищно-

коммунальных услуг и их влияние на возникновение 

конфликтных ситуаций. 

уметь: • ориентироваться в многообразии подходов к 

возникновению конфликтов; адекватно оценивать модели 

поведения личности в конфликте; осознавать влияние 

психологических особенностей человека на его поведение в 

конфликтной ситуации; 

• применять на практике основные положения 

конфликтологического знания, методы научного исследования 

при анализе конфликта; 

• учитывать основные психологические особенности 

потребителя с целью управления конфликтами. 

владеть: • теориями возникновения конфликта, понимать 

основные механизмы возникновения и развития конфликта, 

ориентироваться в многообразии современных 

конфликтологических проблем; 

• культурой логического и понятийного мышления, навыками 

аргументации и дискуссии; 

• техниками управления конфликтами. 



         
      Таблица 2.2 Характеристика уровней освоения дисциплины 

Уровень освоения Характеристика 

1 2 
Пороговый 

(удовлетворительно) 

Достигнутый уровень оценки результатов обучения показывает, что 

студент обладает необходимой системой знаний и владеет некоторыми 

умениями по дисциплине, способен понимать и интерпретировать 

освоенную информацию. 

Продвинутый 

(хорошо) 

Достигнутый уровень оценки результатов обучения показывает, что 

студент продемонстрировал глубокие прочные знания и развитые 

практические умения и навыки, может сравнивать, оценивать и 

выбирать методы решения заданий, работать целенаправленно, 

используя связанные между собой формы представления информации. 

Углубленный 

(отлично) 

Достигнутый уровень оценки результатов обучения свидетельствует о 

том, что студент способен обобщать и оценивать информацию, 

полученную на основе исследования нестандартной ситуации; 

использовать сведения из различных источников, успешно соотнося их с 

предложенной ситуацией. 

         

Примечание. 

1. Количественные показатели уровня освоения дисциплины обучающимися, представленные в 

колонке 1, являются базовыми. 

2. По решению кафедры на основе Положения о рейтинговой системе студентов НГАСУ 

(Сибстрин) и при согласовании с председателем УМК факультета система балльного оценивания и 

её количественные показателя могут быть изменены. 

 

2.3. Место дисциплины (модуля) в структуре основной образовательной программы 

Изучение дисциплины «Конфликтология» основано на знаниях, умениях и навыках, полученных 

при изучении предшествующих и сопутствующих дисциплин и необходимо для освоения 

последующих дисциплин. 

Таблица 2.3 - Предшествующие, сопутствующие и последующие дисциплины  

№ п/п 

Статус дисциплины по УП 

(базовая/вариативная), практика, 

ГИА 

Семестр 
Наименование дисциплины и 

формируемые компетенции 
О ОЗ З 

1 2 3 4 5 6 

Предшествующие дисциплины: 

1 Базовая часть 3  3 Договорные отношения и услуги ЖКХ (ПК-6) 

2 Практики 4   Практика по получению профессиональных 

умений и опыта профессиональной 

деятельности (ПК-6) 

Сопутствующие дисциплины: 

1 Базовая часть   4 Договорные отношения и услуги ЖКХ (ПК-6) 

2 Вариативная часть 5  4, 5 Профессиональная этика и этикет (ПК-6) 

3 Вариативная часть 5   Сервисная деятельность в ЖКХ (ПК-6) 

Обеспечиваемые (последующие) дисциплины: 

1 Вариативная часть 7, 8  7, 

8, 9 

Управление государственным, 

муниципальным жилищным фондом и 

многоквартирными домами (ПК-6) 

2 Вариативная часть   6, 7 Сервисная деятельность в ЖКХ (ПК-6) 

3 Практики 8  10 Преддипломная практика (ПК-6) 



4 Практики 6  6, 8 Практика по получению профессиональных 

умений и опыта профессиональной 

деятельности (ПК-6) 

5 Государственная итоговая 

аттестация 

8  10 Подготовка и защита ВКР (ПК-6) 

3. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

3.1. Темы учебной дисциплины (лекционные занятия) 
      Таблица 3.1 Темы лекционных занятий  

№ п/п 

Наименование 

раздела 

дисциплины 

(модуля) 

Тема и содержание 

лекционного занятия 

Количество часов по формам обучения 

Конт. раб Сам. раб 

очная
очн.-

заочная 
заочная очная 

очн.-

заочная 
заочная

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

 Первый период 
аттестации 
(зачет) 

очная форма (5 семестр), 
заочная форма (4 семестр, 5 
семестр) 

      

1 Раздел 1 

Методология, 

история и 

теоретические 

основы 

конфликтологии 

Тема лекции 1. 

Конфликтология: предмет, 

цели, значение в обществе. 

Определение понятия 

«конфликт», анализ условий 

его возникновения. Конфликт 

как объект и предмет 

конфликтологии. Конфликт 

как свойство социальных 

систем. Социальные 

противоречия и социальные 

конфликты. Категориально-

понятийный аппарат 

конфликтологического знания. 

Современные подходы в 

конфликтологии. Актуальные 

теоретико-методологические и 

прикладны 

2  0,5 1  2 

2  Тема лекции 2. Возникновение 

и развитие 

конфликтологических идей. 

Содержание лекции 2. 

История возникновения и 

основные этапы в развитии 

конфликтологии. Основные 

направления в развитии 

социальной конфликтологии. 

Становление и развитие 

российской конфликтологии. 

Конфликтология как 

теоретико-прикладная 

дисциплина. Многообразие 

подходов к возникновению 

конфликтов.  

2  0,5 1  2 



3  Тема лекции 3. Общая теория 

конфликта. 

Содержание лекции 3. Общая 

теория конфликта. Конфликт 

как социальное явление. 

Конфликт как форма 

социального взаимодействия, 

межличностной и 

межгрупповой коммуникации. 

Источники и причины 

возникновения конфликтов. 

Классификация видов 

конфликтов: критерии и 

основные характеристики. 

Природа противоречия, 

лежащего в основе конфликта. 

Конструктивные и  

2  0,5 1  2 

4 Раздел 2 

Конфликты в 

различных 

сферах 

социального 

взаимодействия 

Тема лекции 4. 

Внутриличностные 

конфликты: специфика, 

формы проявления. 

Содержание лекции 4. 

Основные подходы к 

причинам и формам 

проявления 

внутриличностного конфликта 

(3. Фрейд, К. Юнг, Э. Фромм, 

К. Хорни, А. Адлер, А. 

Маслоу, К. Левин). 

Потребности, интересы, 

ценности и мотивы поведения 

личности. Внутренние и 

внешние противоречия 

личности и их взаимосвязь. 

Фрустрация, стрессы, 

конфликты и кризисы. Формы 

проявления в 

4  0,5 1  2 

5  Тема лекции 5. 

Межличностные и групповые 

конфликты: многообразие 

сфер существования 

Содержание лекции 5. 

Причины возникновения 

межличностных конфликтов. 

Конфликт как форма 

социального взаимодействия. 

Ролевые конфликты. 

Манипуляция в 

межличностном 

взаимодействии. 

Разновидности манипуляций. 

Манипулятивное общение. 

Механизмы блокирования 

манипуляций. Влияние 

социальной и 

психологической зрелости 

личности на уровень ее 

4  0,5 1  2 



конфликтности 

6  Тема лекции 6. 

Организационные конфликты: 

особенности протекания 

Содержание лекции 6. 

Причины возникновения 

организационных конфликтов. 

Типология организационных 

конфликтов. Информационные 

и структурные конфликты в 

организации. Дисбаланс 

структуры рабочего места. 

Ценностный конфликт и его 

выражение в особенностях 

корпоративной культуры 

организации. Деструктивные 

функции конфликта в 

организации: ухудшение и р 

4  0,5 1  2 

7  Тема лекции 7. Методы 

исследования и диагностики 

конфликтов. Содержание 

лекции 7. Анализ основных 

методологических подходов к 

исследованию проблемы 

конфликта, их возможности, 

трудности и ограничения. 

Сравнительная характеристика 

методологических принципов 

основных школ и направлений 

конфликтологии: 

характеристика 

психологического и 

социально- 

психологического подходов. 

Принципы и критерии анализа 

конфликт 

4  0,5 1  2 



8 Раздел 3. 

Основы 

предупреждения 

и 

регулирования 

конфликтов  

Тема лекции 8. 

Прогнозирование и 

предупреждение конфликтов 

Содержание лекции 8 Понятие 

о способах 

прогнозирования и 

профилактики конфликтов. 

Особенности прогнозирования 

и профилактики конфликтов. 

Социально-психологические 

условия профилактики 

конфликтов. Самоконтроль и 

саморегуляция. Уважение, 

прагматизм, доверие. Учет 

индивидуальных особенностей 

субъектов. Толерантность и 

различия. Методы достижения 

э 

4  0,5 1   

9  Тема лекции 9. Управление 

социальными конфликтами 

Содержание лекции 9. 

Понятие управления 

конфликтом. Основные этапы 

управления: Стратегии и 

алгоритм управления 

конфликтами. Способность к 

работе с жалобами и 

предложениями населения и 

владением методами 

достижения баланса 

интересов. Изменение 

конфликтной ситуации. 

Изменение значимости 

конфликтной ситуации. 

Силовые способы управления 

конфликтом. Лок 

4   1   

10  Тема лекции 10. 

Переговорный процесс как 

технология регулирования 

конфликтовСодержание 

лекции 10. Переговорный 

процесс как технология 

регулирования конфликтов. 

Организация переговорного 

процесса как основного 

метода регулирования 

конфликтов. Владение 

методами достижения баланса 

интересов. Методика 

«принципиальных 

переговоров», ее особенности, 

конструктивные начала и 

нравственно-этические 

принципы. Посредничество 

как способ 

4   1   



 ИТОГО  
Первый период 
аттестации 
(зачет) 

 34  4 10  14 

Итого 34  4 10  14 

         
3.2. Практические и семинарские занятия и их содержание 
      Таблица 3.2 Темы практических занятий  

№ п/п 

Наименование 

раздела 

дисциплины 

(модуля) 

Тема и содержание 

практического занятия 

Количество часов по формам обучения 

Конт. раб Сам. раб 

очная
очн.-

заочная 
заочная очная 

очн.-

заочная 
заочная

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

 Первый период 
аттестации 
(зачет) 

очная форма (5 семестр), 
заочная форма (4 семестр, 5 
семестр) 

      

1 Методология, 

история и 

теоретические 

основы 

конфликтологии 

Возникновение и развитие 

конфликтологических идей. 

История возникновения и 

основные этапы в развитии 

конфликтологии. Основные 

направления в развитии 

социальной конфликтологии. 

Становление и развитие 

российской конфликтологии. 

Конфликтология как 

теоретико-прикладная 

дисциплина.  

2  1 2  6 

2 Методология, 

история и 

теоретические 

основы 

конфликтологии 

Общая теория конфликта 

Структурные компоненты 

конфликта, их храктеристика. 

Динамика конфликта, этапы 

его развития. Влияние 

структурных компонентов на 

динамику конфликта. 

Основные модели завершения 

конфликта. Функции 

конфликта по отношению к 

его участникам и социуму. 

2  1 1  6 



3 Конфликты в 

различных 

сферах 

социального 

взаимодействия 

Внутриличностные 

конфликты: специфика, 

формы проявления. 

Внутриличностные 

конфликты: специфика, 

формы проявления. Причины, 

источники конфликтов и 

формы их проявления. 

Основные виды 

внутриличностных 

конфликтов. Проявления и 

последствия 

внутриличностных 

конфликтов. Основные 

способы предупреждения и 

разрешения 

внутриличностных 

конфликтов. Функции 

конфликта по отношению к 

его участникам и социуму. 

2  0,5 2  6 

4 Конфликты в 

различных 

сферах 

социального 

взаимодействия 

Межличностные и групповые 

конфликты: многообразие 

сфер существования. 

Взаимодействие и 

взаимосвязь людей. Теория 

ролей. Структурная 

типология межличностного 

восприятия: межличностная 

перцепция, идентификация, 

эмпатия. Модели поведения в 

конфликте и способы 

урегулирования 

межличностных конфликтов. 

Субкультура группы: 

групповые нормы, ценности и 

стереотипы поведения. 

Групповая динамика и 

конфликтное взаимодействие. 

2  1 2  6 

5 Конфликты в 

различных 

сферах 

социального 

взаимодействия 

Организационные 

конфликты: особенности 

протекания 

Структура и функции 

современной организации. 

Классификация конфликтов в 

организации, причины их 

возникновения. Социально-

трудовые конфликты. 

Особенности инновационных 

конфликтов. 

Предупреждение, разрешение 

и управление конфликтами в 

организации. Учет и анализ 

материально- 

производственных запасов. 

2  0,5 2  6 



6 Основы 

предупреждения 

и регулирования 

конфликтов  

Методы исследования и 

диагностики конфликтов 

Этапы анализа конфликта. 

Применение методов 

психологии в диагностике. 

Тестовые методики в 

определении конфликтности 

личности. Модульная 

методика диагностики 

межличностных конфликтов. 

Социометрия как диагностика 

конфликтного 

взаимодействия. 

Ситуационный метод 

исследования конфликтов. 

2  0,5 1  6 

7 Основы 

предупреждения 

и регулирования 

конфликтов  

Прогнозирование и 

предупреждение конфликтов 

Прогнозирование социальных 

конфликтов. Предупреждение 

конфликтного 

противостояния. 

Креативность как технология 

профилактики конфликтов. 

2  0,5 1  6 

8 Основы 

предупреждения 

и регулирования 

конфликтов  

Управление социальными 

конфликтами 

Основные понятия и 

сущность управления 

социальными конфликтами. 

Алгоритм управления 

конфликтами. Технологии 

управления конфликтами. 

2  1 1  6 

 ИТОГО  
Первый период 
аттестации 
(зачет) 

 16  6 12  48 

Итого 16  6 12  48 

         
3.3. Лабораторный практикум и его содержание 
      Не предусмотрено. 

         
3.4. Курсовой проект (работа) и его характеристика 
      Не предусмотрено. 

         
3.5. Индивидуальное задание и его характеристика 
      Не предусмотрено. 

4. ВЫЯВЛЕНИЕ РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

4.1. Паспорт фонда оценочных средств (ФОС) по дисциплине  
      Таблица 4.1 - Паспорт фонда оценочных средств (ФОС) по дисциплине 

№ 

п/п 

Наименование 

оценочного средства 
Технология Вид аттестации Виды занятий 

Коды 

формируемых 

компетенций 

1 2 3 4 5 6 



1 Экзаменационные 

билеты 

Традиционная 

образовательная 

технология 

Промежуточная 

аттестация 

Зачет ПК-6 

2 Разноуровневые 

задачи и задания 

Традиционная 

образовательная 

технология 

Текущий 

контроль 

Практические, 

СРС 

ПК-6 

3 Собеседование Интерактивная 

образовательная 

технология 

Текущий 

контроль 

Лекции, 

Практические 

ПК-6 

4 Курсовая работа Традиционная 

образовательная 

технология 

Текущий 

контроль 

СРС ПК-6 

4.2 Вопросы к экзамену (зачету) 
Первый период аттестации (зачет) - очная форма (5 семестр), заочная форма (4 семестр, 5 
семестр) 
 

1. Определение понятия «конфликт», анализ условий его возникновения. Конфликт как 

объект и предмет конфликтологии. Конфликт как свойство социальных систем. Социальные 

противоречия и социальные конфликты.  

2. Категориально-понятийный аппарат конфликтологического знания. Современные подходы 

в конфликтологии. Актуальные теоретико-методологические и прикладные проблемы 

современной конфликтологии.  

3. Конфликтология в системе социально-гуманитарных  наук. Междисциплинарные связи 

конфликтологии. Роль конфликтологии в консолидации Российского общества. 

4. История возникновения и основные этапы в развитии конфликтологии. Основные 

направления в развитии социальной конфликтологии. Становление и развитие российской 

конфликтологии. Конфликтология как теоретико-прикладная дисциплина. Многообразие 

подходов к возникновению конфликтов. 

5. Общая теория конфликта. Конфликт как социальное явление. Конфликт как форма 

социального взаимодействия, межличностной и межгрупповой коммуникации. Источники и 

причины возникновения конфликтов.  

6. Классификация видов конфликтов: критерии и основные характеристики. Природа 

противоречия, лежащего в основе конфликта. Конструктивные и деструктивные функции 

конфликтов. Диагностическая функция конфликтов и особенности ее проявления. Понятие 

конфликтной ситуации.  

7. Основные механизмы возникновения и развития конфликта. Динамика конфликтного 

взаимодействия. Стадии и фазовая динамика конфликта. Конфликт как процесс.  

8. Конфликтное взаимодействие и конфликтное поведение. Классификация типов поведения 

в конфликте по К. Томасу. Основные модели завершения конфликта. 

9. Основные подходы к причинам и формам проявления внутриличностного конфликта (3. 

Фрейд, К. Юнг, Э. Фромм, К. Хорни, А. Адлер, А. Маслоу, К. Левин). Потребности, интересы, 

ценности и мотивы поведения личности. Внутренние и внешние противоречия личности и их 

взаимосвязь.  

10. Фрустрация, стрессы, конфликты и кризисы. Формы проявления внутриличностных 

конфликтов. Переживание как основа внутриличностного конфликта. Последствия и проявления 

внутриличностных конфликтов.  

11. Основные  способы разрешения внутриличностных конфликтов. Психологическая  защита 

на подсознательном и сознательном уровнях. Развитие стрессоустойчивости.  

12. Самоменеджмент как профилактика и технология регулирования внутриличностных 



конфликтов. Роль конфликта в формировании и развитии личности.  

13. Способность к коммуникации в устной и письменной формах на государственном языке 

Российской Федерации и иностранном языке для решения задач в различных  сферах 

деятельности. 

14. Причины возникновения межличностных конфликтов. Конфликт как форма социального 

взаимодействия. Ролевые конфликты. Манипуляция в межличностном взаимодействии.  

Разновидности  манипуляций. 

15. Манипулятивное общение. Механизмы блокирования манипуляций. Влияние социальной и 

психологической зрелости личности на уровень ее конфликтности. Проявление индивидуально-

психологических особенностей личности в ее стратегиях поведения в конфликте.  

16. Эмоциональное состояние участников конфликта: сужение креативности, автоматизация 

поведения, эмоциональный дискомфорт.  

17. Рост эмоционального напряжения: страхи, агрессия, недоверие, фобии. Технологии работы 

с эмоциональным состоянием в процессе конфликта.  

18. Способы разрешения межличностных конфликтов. Способность действовать в 

нестандартных ситуациях, нести социальную и этическую ответственность за принятые решения. 

19. Причины  возникновения  организационных  конфликтов.  Типология организационных 

конфликтов. Информационные и структурные конфликты в организации.  

20. Дисбаланс структуры рабочего места. Ценностный конфликт и его выражение в 

особенностях корпоративной культуры организации. Критический анализ и оценка собственной 

деятельности. Профилактика и методы регулирования.  

21. Роль руководителя в предупреждении и регулировании инновационных конфликтов. 

Стратегии управления организационным конфликтом.  

22. Трудовые конфликты как отражение проблем в социально-экономической и 

административно-управленческой систем организации. Способы и алгоритмы разрешения 

нестандартных ситуаций. 

23. Анализ основных методологических подходов к исследованию проблемы конфликта, их 

возможности, трудности и ограничения. Сравнительная характеристика методологических 

принципов основных школ и направлений конфликтологии:  характеристика психологического  и  

социально- психологического подходов.  

24. Принципы и критерии анализа конфликтной ситуации. Приемы обнаружения позиций, 

интересов и мотивов субъектов конфликтного взаимодействия. Способы актуализации конфликта 

и его регулирования. Диагностика конфликтной ситуации с использованием методики 

«справедливых (объективных) критериев» и «справедливых процедур».  

25. Принцип «пределов» в анализе и диагностике конфликта. Издержки, функции и 

альтернативы «пределам». Диагностика потенциальной и актуальной конфликтной ситуации. 

Диагностика факторов и причин конфликта.  

26. Диагностика конфликта на разных этапах его развития. Рациональное и эмоциональное 

измерение конфликта. Определение основной проблемы конфликта, подлежащей урегулированию. 

Принципы анализа и диагностики конфликтов социально-экономической сферы. 

27. Понятие о способах предупреждения конфликтов. Способность к планированию 

производственно-хозяйственной деятельности предприятия сервиса в зависимости от изменения 

конъюнктуры рынка прогнозирования и  профилактики  конфликтов.  Особенности 

прогнозирования и профилактики конфликтов.  

28. Самоконтроль и саморегуляция. Способность применять знания и навыки 

командообразования и работы в команде. Уважение, прагматизм, доверие. Учет индивидуальных 

особенностей субъектов.  

29. Толерантность и различия. Методы достижения эффективности в работе с персоналом и 

клиентами.  

30. Способность реализовывать социально-экономическую политику государства в ЖКХ.  



31. Предупреждение конфликтов компетентным оцениванием. Выявление и разрешение 

проблемных ситуаций взаимодействия как способ профилактики возможного возникновения 

конфликтов.  

32. Соблюдение правовых норм как основа профилактики конфликтов. Роль 

профессиональных и личностных качеств специалиста в прогнозировании и профилактике 

конфликтных ситуаций. 

 

 
4.3 Технология выявления уровня освоения дисциплины  
Технология выявления уровня освоения дисциплины приводится в фонде оценочных средств 

(ФОС). 

5. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ОСВОЕНИЯ 
ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

5.1. Основная и дополнительная литература 

Основная литература 

         
1. Конфликтология [Электронный ресурс] : учебник / О. З. Муштук [и др.]. - Москва : Московский 

финансово-промышленный университет «Синергия», 2011. - 320 c. - ISBN 978-5-902597-60-5. 

(http://www.iprbookshop.ru/17019.html) 

2. Светлов, В.А. Современное введение в конфликтологию для бакалавров и специалистов 

[Электронный ресурс] : учебное пособие / В. А. Светлов. - Саратов : Вузовское образование, 2014. 

- 391 c. (http://www.iprbookshop.ru/20716.html) 

Дополнительная литература 

         
1. Алексеев, О.А. Конфликтология и управление [Электронный ресурс] : учебное пособие / О. А. 

Алексеев. - Саратов : Ай Пи Эр Медиа, 2015. - 238 c. - ISBN 978-5-905916-94-6. 

(http://www.iprbookshop.ru/33853.html) 

2. Бобрешова, И.П. Конфликтология. Практикум [Электронный ресурс] : практикум / И. П. 

Бобрешова, В. К. Воробьев. - Оренбург : Оренбургский государственный университет, ЭБС АСВ, 

2015. - 102 c. - ISBN 978-5-7410-1190-4. (http://www.iprbookshop.ru/54120.html) 

3. Конфликтология [Электронный ресурс] : учебник / В. П. Ратников [и др.]. - Конфликтология ; 

2017-09-01. - Москва : ЮНИТИ-ДАНА, 2012. - 543 c. - ISBN 978-5-238-02174-4. 

(http://www.iprbookshop.ru/7023.html) 

5.2. Используемые базы данных и информационные справочные системы 
      Таблица 5.1 Используемое программное обеспечение  

№ 

п/п 

Наименование 

информационных ресурсов 

Подтверждение  

лицензии 

Количество 

лицензий 

1 2 3 4 

1 Office 2007 Professional Plus Сертификат от 20.08.2007 №42605370, 

Сертификат от 17.07.2008 №44290964, 

Сертификат от 26.09.2008 №44607324, Акт 

выполненных работ от 17.08.2018г №А5 

253 

2 1С Предприятие 8.3. Версия 

для обучения 

программированию 

Сертификат № 802029115, Акт выполненных 

работ от 17.08.2018г №А5 

500 

         
      Таблица 5.2 Используемые базы данных и информационно-справочные системы  



№ 

п/п 

Наименование 

информационных ресурсов 

Подтверждение  

лицензии 

Количество 

лицензий 

1 2 3 4 

1 MOODLE - Портал 

дистанционного обучения НГАСУ 

(Сибстрин) 

Свободно распространяемая БД, Акт 

выполненных работ от 17.08.2018г №А5 

1 000 

2 Официальный сайт ГПНТБ Свободно распространяемая БД, Акт 

выполненных работ от 17.08.2018г №А5 

1 000 

3 Гарант. Информационно-правовой 

портал 

Свободно распространяемая БД, Акт 

выполненных работ от 17.08.2018г №А5 

1 000 

4 Консультант плюс(обучение) Договор №19/РДД от 01.09.2018 1 000 

         
      Таблица 5.3 Используемые интернет-ресурсы  

№ 

п/п 

Наименование 

информационных ресурсов 
Ссылка 

1 2 3 

5.3. Методические рекомендации по организации изучения дисциплины 
      Таблица 5.4 Используемые образовательные технологии  

№ 

п/п 

Наименование 

Технологии 
Вид занятий Краткая характеристика 

1 2 3 4 

1. Аудиторные поточные и 

групповые занятия в 

специализированных 

классах 

Информационные 

лекции, 

практические 

занятия 

На лекциях: использование мультимедийного 

презентационного оборудования с 

демонстрацией видеофильмов, фотографий, 

компьютерных презентаций, На практических 

занятиях: освоение конкретных умений и 

навыков по предложенному преподавателем 

алгоритму. 

2. Метод проблемного 

изложения материала 

Проблемные 

лекции, 

практические 

занятия 

Самостоятельное изучение студентами 

материала лекции с последующей дискуссией в 

аудитории. Организация учебной работы, 

направленная на решение комплексной учебно-

познавательной задачи на практических 

занятиях. 

3. Интерактивная форма 

проведения занятий 

Лекция-дискуссия, 

лекция-беседа 

Лекция «обратной связи», предполагающая 

обсуждение спорных вопросов, возникающих 

при изложении материала в аудитории. 

Встречи с представителями профильных 

компаний, посещение специализированных 

выставок. 

4. Дистанционное обучение Самостоятельная 

работа 

Самостоятельно изучение обучающимися 

учебного материала в дистанционном режиме 

на портале http://do.sibstrin.ru/, самоконтроль 

освоения материала с использованием тестовой 

базы портала дистанционного обучения, 

консультации по выполнению практических 

заданий и курсовому проектированию в on-line 

режиме. 

 



 


